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§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK <. puz31030171301

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN180119136611 (dalej len ,Specifikacia“)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikéciu ¢. PLI180215136613 podpisani medzi Zmluvnymi stranami dnia 1. februara 2018.

I. Charakteristika sluzby

11  Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Utastnikovi.

12 Sluzbou internet:LINK sa rozumie tasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximainej rychlosti blizSie
pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba”).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Utastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikatnej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavizuje poskyloval Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PsC BLOK PODLAZE = MIESTNOST

Obec Lednické Rovne Namestie slobody 32 Lednické Rovne 020 61

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Paramelre pripojenia do siete Slovanet

TYERRIPOJENIA POGET VEREJNYCH,  KONCOVE * e

i i (e
L = L’TA !t = [P ADRIES - ZARIADENIE

Namestie slobody 32, 02061 Lednické
Rovne

70/70 Mbps Lacal Port 1G net /30 = 1xIP +1 Cisco

42 Datovy tok informécii v sieti Slovanet

421 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Intemetu.

422 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupoveho systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO VE CELKOVO V€
NAZOV PRODUKTU P oy
internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00€ 0.00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

| Oslovat

T
Datum: ()

Uc}: -11- 2023 Prilahy:
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52 Pravidelné poplatky za SluZbu

CELKOVO V€ CELKOVO V€
BEZ DPH SDPH

NAZOV PRODUKTU

internet:LINK 70/70 Mbps - mesaény pausal 145,00 € 17400 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 145,00 € 174,00 €

521 Inflatna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len Poplatky’) bude pravidelne kaZdorotne
upravovand vZdy o percentuaine vyjadrenie miery inflacie za predoély kalendarny rok, a to podfa udajov zverejnenych Statistickym dradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnu zmenu vyéky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je Gginna dorucenim
oznamenia Uastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budu Ugastnikovi Gctovane od nasledujticeho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykonavana &astejsie ako raz za 12 mesiacov, Ugastnik berie na vedomie, Ze uprava vySky Poplatkov o mieru inflacie nie je
zmenou Ceny.

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V€ CELKOVO V€

BEZ DPH S DPH

Cisco 27,00 € 3240€

54 Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ 10.08 €

Servisné prace - kazda zatata polhodina 4000 € 4800 €

55 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na Gcet Slovanetu.

56 ZuEtovacim obdobim je mesiac (dalej len Zuttovacie obdobie”).

57 Zmiuvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za SluZbu .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podia
technologie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podia tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsdhlasene viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov. Uéastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnutormych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za Skodu spbsobenu
nepravdivosfou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Utastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu kodu v celom rozsahu
uhradit.

63 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedeneé inak. NedodrZanie tejto lehoty sposobene Utastnikom nema za nasledok poruenie zo strany Slovanetu.

64 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zatina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dha odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sucinnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

71V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugzastnikovi do dotasného uZivania na dobu odo dria zriadenia SluZby aZ do
uplynutia lehoty podia bodu 7.3 prva veta tejto $pecifikacie zariadenia uvedene v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

000 @ slovanet
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Ucastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylutne na Ugely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podfa bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
utel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umozZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Utastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon€enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN180119136611. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Utastnik
je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebna suéinnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, ze
Utastnik porudi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo wy&ke 500 Eur (slovom pétsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujicu
zmiluvnu pokutu.

Uéastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Podkodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuZivanie SluZby, je
Uéastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavidzuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Uéastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:
Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, poéas kiorého méze Uéastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Utastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).
Garantované maximéalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elekironickej komunikaénej siete
Slovanetu.
Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.
Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany tasovy usek.
Planovana udrZba je suget asovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendarny rok.
Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za ugelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikatnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.
Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie§eni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
Poziadavky na vykonanie konfigura&nych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti IX. - Zmenové a servisneé poZiadavky.

Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximéalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms. USA 300ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximainy JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

T Y © slovanet
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8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poruienia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruenej najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunk&ni Sluzbu za obdobie trvania porudenia parametra avak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zatatu hodinu vypadku prekrat. toler. dobu

i .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Siuzbu

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

%%
nastupu na odstranenie poruchy 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku")
8.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujuce Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Zrebna Natalia, Mgr. account manager 0907 661 088 natalia.zrebna@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/55563726  nmc@slovanet.net

Zmenove a servisneé

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net
92 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Backo Stanislav, Ing. zastupca starostu 0908 655 666 backo@lednickerovne sk

’

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

FUNKCIA

Backo Stanislav, Ing. zastupca starostu 0908 655 666 backo@lednickerovne.sk

008 @ slovanet
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X. Zaverecné ustanovenia

Tato Specifikdcia je neoddelitefnou sigastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN180119136611 uzavretej medzi
Slovanetom a U&astnikom.

Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnt, vainu a uréiti volu. Podpisom tejto Specifikacie Ucastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby.

Utastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Zze
mu boli pred podpisom tejto Specifikicie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stivisiacou s touto Specifikéciou,
poskytnuté Informécie podfla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitelnou su¢astou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Uéastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elekironickych komunikaciach su Uéastnikovi st€asne poskytnuié spdsobom odkazu na webovi  stranku  Slovanetu:
https://iwww.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroven bol vyslovne pouéeny, Ze vy$sie uvedené informaéne
materialy by si mal vzhladom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spdsobom mu boli tieto
informécie spristupnené a to za ucelom dokumentacie, budiiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.
Utastnik, ktory je v zmysle predo&iého bodu identifikovany ake Osobitny subjekt, poZaduije:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podfia § 84 ods. 8 zakona

0 elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie B Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikécii vyslovene neustanovuju inak:
[0 Ano O Nie & Nerelevantné

W
X (
‘ Slovanet, a.s. Obec Lédricke Rovne
Ing. Jan Sokolik, vediici timu KAM zapad, Mgr.-Mariafi-Horetny, starosta
na zaklade pinomocenstva
[
P o f
iL @ )L a/ | -e
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Specifikacia Sluzby voice:LINK e vaziowniri0z

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN180119136611 (d'alej len , Specifikacia“)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VCL 180113136612 podpisant medzi Zmluvnymi stranami diia 1. februara 2018.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Uéastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZiujlcich vyuZivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislu§nym pogtom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analégovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZriujucich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefonnej siete prostrednictvom metédy TDM. (dalej ako ,Sluzba“)

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskutoénenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda wyluéne Utastnik, kiory je zaroved povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpetif a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby
21 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Utasinik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu poéas doby 24 mesiacov odo dia

zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako .Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnti inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Sluzby
MENG / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSGC BLOK PODLAZIE  MIESTNOST

Obec Lednické Rovne Namestie slobody 32 Lednické Rovne 020 61

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4.1 SluZba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zéklade technolégie Voice over
Intemnet Protocol (VolP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

ROZHRANIE PRIDELENIE TEL. CiSEL OD SLOVANETU POGET HLAS, KANALOY

SIP trunk ano 4

4.3 Telefonne cisla

PRIDELENE TEL. CiSLA

telefénne &isla pridelené Ugastnikovi budi uvedené v zriad'ovacom protokole k Sluzbe

V. Zverejiiovanie telefonnych cisiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbéach

5.1 Ugastnik sthlasi so zverejnenim telefénnych Eisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych sluzbach:
ano.

52 Udelenim suhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj suhlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla Gastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuji verejné informaéné sluzby o
telefonnych &islach, im poskytol relevantné idaje o Uéastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

@ SE’J_’J anet (Th2)
Datum: : Prilohy:

08-H- 2023
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VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

3 CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPR & PN
voice:LINK - zriadovaci poplatok 0.00€ 000€
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00€ 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v élanku VIIl. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU onr s ke i bl

voice:LINK - mesaény pausal SIP trunk 4x hlasovy kanal 20,00 € 2400 € ‘
voice:LINK - mesa&ny pausal prenadjom 11x xf. Pristroj Panasonic 20.00 € 2400 €

voice:LINK — mesacény pausal DDI 100 200€ | 240€

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 42,00 € 50,40 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahifa aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava“), pod ktorou sa rozumie dohlad a zékladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ucastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitni spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.21 Inflatna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len Poplatky”) bude pravidelne kaZzdoroéne
upravovana vZdy o percentudline vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendamy rok, a to podfa udajov zverejnenych Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyéka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadni zmenu vySky
Poplatkov je Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je
uinna doruéenim oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyéke budi Ugastnikovi Gitované od nasledujiceho mesiaca. Uprava
vysky Poplatkov nebude vykonéavana &astejsie ako raz za 12 mesiacov. Uéastnik berie na vedomie, Ze Gprava vysky Poplatkov o mieru |
inflacie nie je zmenou Ceny. I
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6.3 Osobitne poplatky

NAZOV mo VE :E;:,?VOV €

Obnovenie poskytovania Sluzby B40€ 10,08 €
Osobitna sprava za 1/2 hodinu 40,00 € 4800 €
Servisné prace - kazda zacata polhodina 4000€ 4800 €
Prenos isla - individudina Ziadost’ 9.99€ 11.99€
Prenos Cisla - komplexna Ziadost’ 4599 ¢ 59 99 €
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6.4 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

TYP VOLANIA (voice LINK 1000) PASMO WACE | ENONOVE L CEITRRYE

BEZ DPH S DPH
Slovensko Slovanet bez rozlisenia 1+1 0.0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet' - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 00420 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 00175 € 0.0210€
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 11 0.1102 € 01322 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 01102 € 0.1322€
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahrani¢ie - pasmo | pasmo | 1+1 01150 € 01380 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo i pasmo il 141 0.3500 € 04200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo NV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0.1900 € 0.2280 €
Volanie na bezplatné gisla bez rozli$enia 141 0.0000 € 0.0000 €
Volanie na zvyhodnené gisla bez rozlisenia 1+1 - 0,0531€ 0,0637 €
Volanie na informaéné ¢€islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozligenia 1+1 0.2821€ 0,3385€
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlidenia 1+1 04979 € 0.5975 €
Volanie na skratené Cisla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozli§enia 1+1 01826 € 0.2191 €
Volanie na korporatne cisla 096X bez rozligenia 1+1 0.0498 € 0.0598 €
Volanie na negeografické cisla 06x bez rozliSenia 1+1 00332 € 00398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozligenia 60+60 03580 € 0.4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlisenia 60+60 05010 € 06012€
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60460 06710 € 0.8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozlienia 60+60 0,8360 € 1.0032 €
Volania na 0800 5xx xxx | bez rozlisenia 60+60 1.0060 € 12072 €
Volania na 0900 6xx xxx : bez rozlifenia 80+60 1.2550 € 1.5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozligenia 60+60 1.5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozlisenia 60+60 24830 € 29796 €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,111111,IV.M) je pre potreby U(‘.ast_nika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tie k dispozicii v
sidle Slovanetu, jeho pobotkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Utastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych ditoch v Gase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v &ase mimo silnej prevadzky.

6.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je der jej pripisania
na Géet Slovanetu.

6.6 Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len  Zi&tovacie obdobie”).

6.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie SluZby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby podra &l. Ill. tejto Specifikécie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podfa bodu
7.6 tejto Specifikacie.

7.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podia tejto Specifikécie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov. Utastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spraveu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za Skodu sposobend
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pritom Utastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu 8kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Utastnikom nema za nésledok porudenie zo strany Slovanetu.
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8.5

Ucastnik je povinny poskytnut véetku potrebnu siéinnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpecit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpetit vietky potrené sthlasy k zriadeniu SluZby a z(Eastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie SluZby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Zariadenia

V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do do¢asného uZivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podfa bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako Zariadenia®).

Uéastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylutne na tcely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 6.4 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi Zariadenia v stave spsobilom na dohodnuty
uéel uzivania Zariadeni. U¢asinik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Utastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu V1.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢. GEN180119136611. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Uéastnik
je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ucastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vzniké Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy$ke 300t Eur (slovom tristo eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujicu
zmiuvnu pokutu.

Uéastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade poruéenia tejlo povinnosti je povinny nahradif
Slovanetu vzniknutt $kodu. Podkodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Uastnik povinny bezodkladne, najneskar v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Uastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozfiuje vyuZivanie SluZby, je
Uéastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytotného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U€astnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

91

911

916
9.1.7

918
9219

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maja podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikacnych sluzieb. Su to hlavne:
Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, potas ktorého moze Uéastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarmy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na
Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracowné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Uiastnika
do okamihu néstupu pracovnikov Slovanetu na vykon &nnosti vedicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Shudby
Mammding doba nasiupu na odsiianenie poruchy neplymie v ase Mamo Pracownéno bioku (1 | pracovné dni pondelok a2 peatok od
000 do 8-00 2 od'15-00 do 2400 a doba polas dni pracovného vofna a sviatkov). ' -
Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximéina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou
siefou, merana ako oneskorenie paketu s referencnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elekironickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.
Jitter je maximéina hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprosiredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany tasovy usek.
Planovana udrzba je suéet Easovych hodnét planovanych preruseni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendarny rok.
Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ggelom viasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.
Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spréavy) je Utastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Easti X. - Zmenové a servisné poZiadavky.
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9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost sluZby

Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy
Maximainy RTD v sieti poskytovatela

Maximalny PLR v sieti poskytovatela

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela
Planovana udrzba

Prevadzka dohfadového centra

Zakaznicka podpora

FOR-KAM-12_v2302

a ¢.: GEN180119136611 Specifikacia €.: VCL231030171302 5%

99.00 %

8 hodin v nasledujuci PB

V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

Maximalne 24 hodin rotne

24hodin / 365 dni

Potas PB

9.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Utastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorutenej najneskér v lehote 30 dni od kedy do$lo k zavinenému porugeniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni Sluzbu za obdobie trvania poru§enia parametra, avéak maximaine do vySky 20% z Pravidelného

poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacat( hodinu vypadku prekrac. toler. dobu

nedostupnosti Sluzby

Za kazdu aj zacatd hodinu nad garantovanu maximainu dobu

nastupu na odstranenie poruchy

(d'alej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

0,5 % z Pravideiného poplatku za Sluzbu

94 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na dhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuctovacie

obdobie.
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X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKQ, MENQ, TITUL FUNKCIA

Zrebna Natalia, Mgr. account manager 0907 661 088 natalia.zrebna@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENQ, TITUL FUNKCIA

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 n net.n

Zmenoveé a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

10.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Backo Stanislav, Ing. zastupca starostu 0908 655 666 backo@lednickerovne.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Backo Stanislav, Ing. zastupca starostu 0908 655 666 backo@lednickerovne.sk

() @ slovanet
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Xl. Zaverecné ustanovenia

11

1.2

114

Tato Specifikacia je neoddelitefnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN180119136611 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

Podpisom tejto Specifikacie Utastnik vyhlasuje, Zze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréitd volu. Podpisom tejto Specifikacie Utastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Ugastnik, ktory Slovanetu prediozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikacidch a Zhrnutie Zmluvy podia § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitelnou si¢astou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zarover potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych  komunikaciach su UZastnikovi sGEasne poskytnuté  sposobom odkazu na webovi stranku  Slovanetu:
https://iwww.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroveri bol vyslovne pouteny, Ze vy§Sie uvedené informaéné
materialy by si mal vzhladom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spdsobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za uéelom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.
Ucastnik, ktory je v zmysle predosiého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:

1141  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podfa § 84 ods. 8 zakona

o0 elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie [X Nerelevantné

11.42  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
O Ano O Nie BJ Nerelevantné

i :‘"-.s:..@;:—}. \L

s
Slovanet, a's. m/() Lednické Rovne
Ing. Jan Sokolik, veduci timu KAM zapad, ’ arian Horeény, starosta
.-/Il
g

na zaklade plnomocenstva
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